Odstupenie od kipnej zmluvy a vratenie tovaru

a/ Spotrebitel je opravneny podfa §7 ods.1 zakona ¢. 102/2014 Z.z.

0 ochrane spotrebitela odstupit od zmluvy a to do 14 dni od prevzatia
tovaru. Pravo na odstupenie od zmluvy je spotrebitel povinny uplatnit
pisomnou formou v listinnej podobe alebo v podobe zapisu na inom
trvanlivom nosici (e-mail), pricom méze pouzit formular

dostupny TU. Lehota na odstupenie od zmluvy sa povaZuje za zachovanu,
ak bolo oznamenie o odstupeni od zmluvy odoslané najneskor v posledny
den lehoty. Spotrebitel je povinny najneskér do 14 dni odo dria odstupenia
od zmluvy zaslat' tovar spat alebo ho odovzdat predavajucemu. Tovar musi
byt neposkodeny. V odstupeni od zmluvy spotrebitel uvedie

Cislo objednavky, meno a datum nakupu, informaciu o zaplateni.

b/ Tovar je potrebné poslat na adresu predavajuceho, nie ako
dobierku. Adresa dodania: BIBI s.r.0., Na Troskach 25, 974 01 Banska
Bystrica. Pri odstupeni od zmluvy, naklady na vratenie tovaru znasa
spotrebitel.

c/ Po splneni vSetkych vysSie uvedenych podmienok pre vratenie tovaru
predavajuci je povinny bez zbytocného odkladu, najneskor do 14 dni odo
dria doru€enia oznamenia o odstupeni od zmluvy a fyzického obdrzania a
prekontrolovania tovaru vratit spotrebitefovi vSetky platby, ktoré od neho
prijal na zaklade zmluvy alebo v suvislosti s fiou, vratane nakladov na
dopravu, dodanie a postovné a inych nakladov a poplatkov. Pri odstupeni
od zmluvy znasa spotrebitel iba naklady na vratenie tovaru predavajucemu
alebo osobe poverenej predavajucim na prevzatie tovaru.

d/ Predavajuci nie je povinny vratit spotrebitelovi platby pred tym, ako mu je
tovar doruceny alebo kym spotrebitel nepreukaze zaslanie tovaru spat
predavajucemu.

e/ V pripade nesplnenia niektorej z vysSie uvedenych podmienok
predavajuci nebude akceptovat odstupenie od zmluvy a tovar bude vrateny
na naklady spotrebitela spat.

f/ Spotrebitel nie je opravneny odstupit od zmluvy, ktorej predmetom je
predaj tovaru zhotoveného podfa osobitnych poziadaviek spotrebitela.

g/ Predavajuci je opravneny od kupnej zmluvy odstupit do okamihu
odoslania tovaru, najma z dévodu momentalne vzniknutej nedostupnosti
objednaného tovaru spotrebitelom. O odstupeni je vSak predavajuci



povinny bezodkladne informovat spotrebitela na e-mailovu adresu zadanu
v objednavke. V pripade uhrady kupnej ceny alebo jej €asti budu finanéné
prostriedky vratené spotrebitelovi do 14 dni na ucet, z ktorého boli finanéné
prostriedky zaplatené.

h/ V pripade ak nem&ze spotrebitel dorazit’ na objednany a uhradeny kurz,
je jeho povinnostou o tom predavajuceho informovat’ kedykolvek emailom
na adrese bibi@bibidekor.sk alebo telefonicky v Case otvaracich hodin na
tel. Cisle 0917 403 758. Ak tak urobi najneskér 72 hodin pred kurzom, tak si
mo&ze vybrat nahradny termin kurzu v rovnakej sume. Ak spotrebitel oznami
svoju neucast 72-24 hodin pred kurzom, tak predavajuci si vyhradzuje
pravo uhradit’ spotrebitelovi 50% zo zaplatenej sumy. Dévodom je to, ze
predavajuci uz nakupil rezané kvety a iny tovar a vznika mu tak Skoda. Ak
spotrebitel svoju neucast oznami do menej ako 24 hodin do konania kurzu,
predavajuci si ponechava plnu sumu kurzu. Dévodom je to, Ze predavajuci
uz nakupil rezané kvety a iny tovar a miesto nestiha obsadit’ inym
spotrebitelom.

i/ Rezané kvety a produkty z rezanych kvetov su klasifikované ako tovar,
ktory vzhladom na jeho vlastnosti nie je mozné vratit. V sulade s vysSie
uvedenym a v sulade s § 12 ods. 1 a § 12 ods. 5 zakona €. 108/2000

0 ochrane spotrebitela pri podomovom a zasielkovom predaji, nemozno od
kupnej zmluvy odstupit’.



